SLAVKASK

N

Regulacia spravania v oblasti vztahov so zakaznikmi a partnermi

Ciel:

Cielom spolocnosti SlavkaSk je zabezpecit rovnaku uroven profesionalnych a reSpektujucich vztahov
so zakaznikmi a partnermi na vsSetkych svojich prevadzkach. Tato regulacia zarucuje, Ze
medzinarodna povest a doveryhodnost organizacie bude za kazdych okolnosti zachovana.

1. VSeobecné zasady spravania

» Kazdy zamestnanec je povinny spravat sa zdvorilo, ochotne a profesionalne voci zdkaznikom,
navStevnikom a partnerom.

» Akékolvek forma diskriminacie je nepripustna. SlavkaSk n.o. zaobchadza s kazdym ¢lovekom s
rovnakou uctou.

» Znalost miestneho jazyka je vyhodou pri komunikacii, no na kazdej prevadzke musi byt pritomny

aspon jeden kontaktny pracovnik hovoriaci po anglicky.

2. Vzhlad, oblecenie a Cistota

* Predpisy tykajtce sa oblecenia a vzhladu boli uz predtym nariadené, avsak je potrebné zdoraznit, Ze
kazdy zamestnanec sa na pracovisku moze pohybovat len v predpisanom jednotnom obleCeni.

» Kancelarsky personal méze pracovat vylucne vo vyZehlenych modrych koseliach a Ciernych
nohaviciach. Nosenie menovky so SlavkaSk logom je povinné.

* Navstevnici nosia modra ochrannu prilbu, ktort dostanu pri vstupe.

« Cistota zasadacich miestnosti, kancelarii a recepcie musi byt neustale udrziavana. Tieto priestory
nesmu byt Spinavé, zanedbané ani preplnené. Denné upratovanie a udrziavanie poriadku prebieha
kontrolovanym a dokumentovanym sposobom.

3. Prijimanie navstev

* Navstevu je mozné prijat len s predchadzajucim povolenim a po informovani centraly.

* Pocas navstevy je povinné ponuknut kavu, ¢aj a pitna vodu. Tieto napoje musia byt podavané v
¢istom a upravenom prostredi.

» Kazdého navstevnika sprevadza ur¢ena osoba a smie sa pohybovat vyhradne vo vopred urcenych

zonach.

4. Komunikacia a poskytovanie informacii

* Poskytovanie informacii o internom fungovani spolo¢nosti, obchodnych tidajoch alebo tretich
stranach je zakazané.

* Zo vsetkych rokovani a navstev musi byt vyhotoveny pisomny zaznam alebo zapisnica, ktora sa

archivuje v centrale.

5. Zohladnenie miestnych Specifik
* Pri dodrziavani pravidiel spravania je vZzdy povinné reSpektovat miestne kultirne, ndboZenské a



spolocenské zvyklosti.
» Protokol na jednotlivych prevadzkach sa riadi miestnymi zvykmi, no zaroveii musi spiiat

medzinarodné Standardy a oc¢akavania SlavkaSk.
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