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Ugyfél- és partnerkapcsolatok viselkedési szabalyozasa

Cél:
A SlavkaSk célja, hogy minden telephelyén azonos szinvonalu, professzionalis €s tiszteletteljes ligyfél-
¢s partnerkapcsolat valosuljon meg. A szabalyozas biztositja, hogy a szervezet nemzetkozi jo hirneve

¢s hitelessége minden helyzetben megdrzodjon.

1. Altalanos magatartasi elvek

* Minden munkatars koteles udvarias, segitokész és professzionalis magatartast tanusitani az
tgyfelekkel, latogatdkkal és partnerekkel szemben.

* Megkiilonboztetés semmilyen formaban nem megengedett. A SlavkaSk n.o. minden emberrel
azonos tisztelettel banik.

* A kommunikacid sordn a helyi nyelv ismerete elonyt jelent, de minden telephelyen biztositani kell
legalabb egy angolul besz¢éld kapcsolattartd jelenlétét.

2. Megjelenés, oltozet és tisztasag

* A ruhazat és megjelenés szabalyozasa mar korabban elrendelésre keriilt, de kiilon hangstulyozando,
hogy minden alkalmazott csak az egységes, eloirt megjelenés szerint tartozkodhat munkahelyén.

* [rodai személyzet kizardlag vasalt kék ingben, fekete nadragban dolgozhat. A SlavkaSk logdval
ellatott kitiizo viselése kotelezo.

* Vendégek kék védosisakot viselnek, amelyet a beléptetéskor kapnak meg.

* A targyalok, irodak és fogadotér tisztasaga folyamatosan fenntartando. Ezek a terek nem lehetnek
szennyezettek, elhanyagoltak, vagy zstufoltak. A napi takaritas és rendfenntartas ellenorzott és
dokumentalt médon torténik.

3. Vendégek fogadasa

* Vendéget csak eldzetes engedéllyel, a kdzpont értesitése mellett lehet fogadni.

* Vendégfogadas soran kavé, tea és ivoviz kinalasa kotelezd. Ezeket mindig tiszta, rendezetten
elokészitett kornyezetben kell felszolgalni.

* Minden vendéget kisérd vezet végig az lizem tertiletén, ¢és kizardlag a kijelolt helyeken
tartozkodhatnak.

4. Kommunikacio és informaciéadas

» Tilos a vallalat bels6 mukodésére, lizleti adatainak részleteire vagy harmadik felekre vonatkozé
informaciok kiadasa.

* Minden targyalasrol, latogatasrol irasos emlékeztetot vagy jegyzokonyvet kell késziteni, amelyet a
kézpont archival.

5. Helyi sajatossagok figyelembevétele
* A viselkedési normak betartasa mellett mindig kotelezo figyelembe venni a helyi kulturalis, vallasi és
tarsadalmi szokasokat.



* A protokoll minden telephelyen a helyi szokasokkal 6sszhangban, mégis a SlavkaSk nemzetkozi
elvarasainak megfeleloen torténik.

A szabalyozast elrendelte:
Czako Ignac, a SlavkaSk nemzetkozi nonprofit szervezet elnoke



