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Protokol riadenia rizik a krizovych situacii

Ciel}

Na zabezpecenie plynulého globalneho fungovania neziskovej organizacie SlavkaSk je nevyhnutné
zaviest jednotny a vopred definovany systém riadenia rizik a krizovej komunikacie. Cielom tohto
protokolu je rychla reakcia, informacnd transparentnost a zaistenie bezpecnosti vsetkych

zainteresovanych stran.

1. Kategorie rizik

Rizika sa delia do troch hlavnych skupin:
1.1 Technické rizika:

Porucha strojov, vybuch, unik latok
Technologické chyby, poruchy filtracnych systémov
Vypadok elektrického alebo vykurovacieho systému

1.2 Prirodné a externé rizika:

Povoden, zemetrasenie, vichrica, extrémne teploty

Politické alebo uradné zasahy, protesty
1.3 Ludské a organizacné rizika:

Chyba personalu, porusenie pravidiel, zanedbanie povinnosti
Interna kradez udajov, komunikacné zlyhania

Kriza dovery alebo poskodenie reputacie
2. Hodnotenie a prevencia rizik

2.1 Rizikova matica:

Kazdé pracovisko je povinné Stvrtro¢ne vypracovat rizikovu maticu, ktora obsahuje:

Ohrozenu oblast
Pravdepodobnost vyskytu
Zavaznost rizika

Navrhované preventivne opatrenia
2.2 Preventivne kontroly:

Mesacny technicky audit



Protipoziarne a havarijné cvienie aspoi raz rocne

Roc¢né skolenie zamestnancov na nadzové situacie
3. Postup v pripade krizy

3.1 Vymenovanie krizového Stabu:
Kazdy zavod musi mat ur¢ené¢ho koordinatora krizovych situacii a jeho zastupcu, ktori st v

nepretrzitom kontakte s centralnym vedenim.
3.2 Okamzité opatrenia:

Uzavretie priestoru a zabezpeCenie zamestnancov
Vypnutie strojového a elektrického systému
Informovanie miestnych tiradov a centralneho vedenia do 1 hodiny

3.3 Dokumentacia:

Vyhotovenie iradného zaznamu o udalosti
Fotodokumentacia, zaznamenanie svedeckych vypovedi
Odoslanie spravy do sidla SlavkaSk do 24 hodin

4. Krizova komunikacia
4.1 Interna komunikacia:

Zamestnanci su informovani prostrednictvom oficialnych kanalov krizového stabu

Komunikacia musi byt pokojna, vecna a riadena s cielom predchadzat panike
4.2 Externa komunikacia:

Vyhlasenia pre média a na sociadlnych sietach poskytuje vyhradne centrala

Miestne prevadzky nemaju opravnenie na oficialne vyjadrenia
4.3 Informovanie klientov a partnerov:

V zavislosti od zavaZznosti incidentu su partneri informovani pisomne do 48 hodin

Na obnovenie dovery sa pripravuje osobitny komunikacny plan
5. Nasledné spracovanie rizik

Po kazdej krizovej udalosti sa vykona dékladna analyza, ktorej zavery sa zapracuji do buducich
postupov
Protokol sa kazdorocne aktualizuje na zaklade ziskanych skusenosti
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