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Kockazatkezelési és valsagkommunikacios protokoll

Cél:
A SlavkaSk nonprofit szervezet globalis miikodésének zavartalansaga érdekében elengedhetetlen egy
egységes, elore definiadlt kockazatkezelési és valsagkommunikacios rendszer bevezetése. A protokoll

célja a gyors reakcid, az informacios atlathatosag és az érintettek biztonsaganak biztositasa.
1. Kockazati tipusok meghatarozasa

A kockazatokat harom f6 csoportba soroljuk:

1.1. Miiszaki kockazatok:

Gépmeghibasodas, robbanas, szivargas
Technoldgiai hibak, sziirési meghibasodas
Elektromos vagy futési rendszer leallasa

1.2. Természeti és kiilso kockazatok:

Arviz, foldrengés, vihar, extrém homérséklet
Politikai vagy hatosagi beavatkozas, tiintetések

1.3. Human és szervezeti kockazatok:

Személyzeti hiba, szabalysértés, mulasztas
Belso adatlopas, kommunikacios zavarok

Hirnév- vagy bizalmi valsag
2. Kockazatértékelés és megel6zés

2.1. Kockazati matrix:

Minden telephely koteles negyedévente kockazati matrixot dsszeallitani, amely tartalmazza:

A veszélyeztetett teriiletet
A bekovetkezés valoszinliségét
A kockéazat sulyossagat

A javasolt megel6z6 intézkedéseket
2.2. Preventiv ellenorzések:

Havi muszaki audit



Tuiz- és balesetvédelmi probanap évente legalabb 1 alkalommal

Munkatarsak éves vészhelyzeti képzése
3. Valsaghelyzeti eljarasrend

3.1. Valsagstab kijelolése:
Minden tizemnek rendelkeznie kell kijelolt valsagkoordinatorral és helyettesével, akik a kdzponttal

folyamatos kapcsolatban allnak.
3.2. Azonnali intézkedések:

A teriilet lezarasa, dolgozok biztonsagba helyezése
Gépészeti és elektromos rendszerek leallitasa
Helyi hatdsagok €s kozpont értesitése 1 oran beliil

3.3. Dokumentalas:

JegyzOkonyv készitése a torténtekrol
Fotodokumentacio, tantivallomasok rogzitése
Jelentés tovabbitasa a SlavkaSk kozpontjaba 24 6ran beliil

4. Valsagkommunikacio
4.1. Bels6 kommunikacio:

A dolgozdkat a valsagstab hivatalos csatornakon keresztiil tajékoztatja

A panik elkertiilése érdekében a kommunikacio nyugodt, tényszeri és iranyitott
4.2. Kiils6 kommunikacio:

A sajto és kozosségi média felé kizardlag a kozpont nyilatkozhat

A helyi lizem nem jogosult hivatalos informaciok kozlésére
4.3. Ugyfél- és partnerértesités:

Az eset sulyossagatol fliiggden partnereinket 48 6ran beliil irdsban tajékoztatjuk

A bizalom helyreallitasara kiilon kommunikacios terv késziil
5. Kockazatkezelés utokovetése
Minden valsag utan teljes koru elemzést végziink, amelynek soran az eset tanulsagait beépitjiik a

jovObeli eljarasokba
A protokoll évente frissiil a tapasztalatok alapjan

A szabalyozast elrendelte:
Czako Ignac, a SlavkaSk nemzetkozi nonprofit szervezet elnoke






